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Palautusohjeet

Jotta voimme hyvaksya palautuksesi, tuotteiden on oltava palautuskelpoisia.

Siksi pyydamme huolehtimaan, etta:
* tuotteet ovat alkuperaispakkauksissa
* tuotteet ja pakkaukset ovat ehjia
* pakkauksissa ei ole ylimaaraisia, esim. tussilla tehtyja merkintoja.

Seuraavia tuotteita ei kuitenkaan voi palauttaa:
* [Amminkuljetettavat tuotteet
« tilaustuotteet ja mittatilaustuotteet
* juoksumetreind myytavat tuotteet (esim. lasikuituverkko)
* laattalistat
+ asennetut LVIS-tuotteet (esim. hana)

Palautuskelpoisista tuotteista hyvitimme korkeintaan 80 % hankintahinnasta. Tuotteet tulee pakata ja
kuljettaa huolellisesti. Pidathan siis huolen, etta laatat on pakattu alla olevan ohjeen mukaisesti.Verkko-

palvelussa ostettujen tuotteiden hyvityksissa noudatetaan verkkopalvelujen toimitusehtojen mukaisia
palautuskaytantoja.

10x10 cm laatat ja mosaiikit: Suuremmat kuin 10x10 cm laatat:
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Laatikot voidaan latoa paéllekkéin Laatikot on ladottava pitkdn sivun péélle
lappeeltaan. pystyyn.

Pidatdmme itsellamme oikeuden tarkistaa palautuvan lahetyksen. Palautus voidaan hylata, jos edella
mainitut ehdot eivat tayty. Hylattyja palautuksia sailytetaan viikko, jona aikana asiakas voi halutessaan
noutaa tuotteet takaisin.

Myyntikelvottomina palautuvat tuotteet kierratdmme lakien ja asetusten mukaisesti. Kierratys-
palvelusta veloitamme 0,30 €/kg (sis. alv.) ja tama palveluveloitus vahennetdan palautuksen hyvi-
tyksesta. Vaaralliseksi luokiteltujen tuotteiden kasittelysta veloitetaan lisdksi tavaran mukainen kasitte-
lymaksu toteutuneiden kustannusten perusteella.



